) Atfogo értékelés
az Onkormanyzat 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

A gyermekek vedelmeérél és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év maéjus 31-ig
atfogo ertékelést készit, amelyet a Képviselé-testillet megtargyal.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamolo tartalmi kévetelményét a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése szerint az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat esetén a
kepvisel6-testulet altali megtargyalast kévetéen - meg kell killdeni a gyamhatésagnak
(Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamigyi Osztaly). A
gyamhatosag az értekelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill javaslattal
élhet a telepulési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgalja a gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszélyeztetettsegenek megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy
mas hozzatartozéi gondoskodasbdl kikerilé gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyulé tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése dllami és oénkormanyzati feladat. A
gyermekek veédelmet pénzbeli, természetbeni ellatasokkal, személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasokkal biztositja az 6nkormanyzat.

ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

1. A telepiilés demografiai mutatéi (kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira):

A telepulés allando lakosainak szama 2022. januar 1. napjan 443 6.
A népesség korcsoportonkénti megoszlasa a kovetkezé:

Korcsoport fé
0-3 éves 17
4-7 éves 12
8-14 éves 27

15-18 éves 31

19-62 éves 269
63-feletti 88

Osszesen: ’ 444

A 0-18 év kozotti korosztaly Iétszama 87 6, mely az el6zd évhez képest 1 fovel
emelkedett, lényegesen nem valtozott .






2. Az 6nkorméanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 19.
§ (1) bekezdésében meghatéarozott kedvezmények és természetbeni tamogatasok
igénybevételére. A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
Jogosultsagat a telepiilési onkormanyzat jegyzoje allapitja meg.

Kup kbzségben 2023. évben osszesen 1 f6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben reszesilé gyermek volt, altalanos iskolai tanulé. A tamogatas 1
csaladot érintett.

Pénzbeni tamogatasban - alaptamogatasban — szintén 1 fé részesult 1 alkalommal,
mivel a jogosultsag szeptembertél kezdbdott.

Az onkormanyzat az oktatasi tanévkezdéssel jaré anyagi terhek enyhitésére évi
egyszeri alkalommal jovedelmi viszonyokra tekintet nélkill iskolakezdési tAmogatast
nyujt az évodai ellatast igénybevevo, illetve nappali tagozatos tanulok sziiléinek
vagy térvényes képviseldinek. Az Onkormanyzat a tamogatast készpénz formajaban
biztositotta. 2023. évben az o6vodasok, altalanos és kozépiskolasok utan 20.000
Ft/f6, nappali tagozatos fels6oktatasi tanulmanyokat folytatok utan 25.000 F/f6
tamogatast biztositott.

Az Onkormanyzat a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan szinidei
gyermeketkeztetés keretében a szild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényben részesulé, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztosit a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinetekben.

Az Onkormanyzat a szinidei étkeztetést az észi, téli és tavaszi sziinetben a tanév
rendjéhez igazodbéan sziinetenként az adott tanitasi sziinet idétartamara esd
valamennyi munkanapon, illetve a nyari sziinet valamennyi munkanapjan kételes
megszervezni.

Kup kbézségben 2023. évben a sziinidei gyermekétkeztetést nem vették igénybe.

Az intézmeényi gyermekéetkeztetést a jogszabalyban meghatarozott kedvezményekkel
biztositjuk:

A kozségben levé gyermekek a helyi Vadrézsa Német Nemzetisegi Ovodaban,
lletve a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskolaban
veszik igénybe az ellatast.

Az onkormanyzat csatlakozott a Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati
Oszténdijpalyazathoz.
2023. evben 1 f6 részére biztositottunk havi 5 ezer forint tamogatast.






3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyjté ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 2016. januar 1. napjan hatalyba Iép6
rendelkezései altal U] ellatasi forma jott létre, a csalad — és gyermekjoléti
szolgaltatas, amely a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracidja
jott letre. Ezzel egyidejlleg |étrejéttek a jarasi székhelyeken megalakultak a csalad-
és gyermekjoléti kézpontok.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd
nevelkedésének elbsegitéset, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (a tovébbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében
mikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

Az Onkormanyzat a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Papakéornyéki
Onkormanyzatok Feladatellaté Tarsulas Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében latja el.

Tevekenyseégikrél a beszamold az el6terjesztés melléklete.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa

A gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa a Vadrézsa Német Nemzetiségi
Ovodaban tortenik.

4. Szakmai ellendrzések

A Veszprem Varmegyei Kormanyhivatal altal 2023. évben gyamiigyi hatésagi
tevekenység ellenérzésére nem keriilt sor.
A kert adatszolgaltatasokat a felligyeleti szerv részére rendszeresen teljesitettiik.

5. Jovore vonatkozo javaslatok

A gyermekek vedelme vonatkozasaban a j6vére vonatkozd céloknak,
elkepzeleseknek arra kell irdnyulniuk, hogy a kozség megfelelé6 koérnyezeti
feltételeket teremtsen a feltorekvo fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik
magukat, ahol kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakérté
segitséget talalnak azok megoldasahoz, és ahol felkészulhetnek a felelésen élé és
cselekvd magyar allampolgarként valé életikre.

Kiemelten fontos a prevencios tevékenység a hatranyokkal kiizdé iskolaskor(
gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara szilbi szerepet erésitd, csaladi
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konfliktusokat rendezd, a csaladi kohéziot er6sitd, valamint az oktatasi rendszeren
kivlli integraciés, prevenciés programok, felvilagositd, tajékoztato jellegl eléadasok
lebonyolitasa.

Ehhez tovabbra is egyitt kell, hogy mikodjenek a kilénbdzé szakterilletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymas szakmai kompetenciait
felnasznalva valésulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos, hatékony és
kiszamithaté médon térténd mikodése.

6. Blinmegel6zési program

Az Onkormanyzat 2015. augusztus 6-i iilésén fogadta el a 26/2015. KT hatarozataval
a telepulés blinmegel6zési koncepcidjat. A koncepcié bemutatja, elemzi a telepiilés
helyzetét, meghatarozza a jovéképet a kozbiztonsagrol, felsorolja a prioritasokat,
illetve az ezekre vonatkozé intézkedési terveket.

7. Civil szervezetek részvétele

A telepllésen nem mikaodik civil szervezet.

Kup 2024. majus 17. {b_

polgarmester

A beszamoldkat a képvisel6-testilet a 19/2024. (V.22.) KT hatarozataval elfogadta.






PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e-mail: papakornyeki.gyermekjoleti@pofet. hu
telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321 137
cim: 8s00 Tdpa, Csdky L. u. 12.

Iktatészam: SZ-280-31/2024. Targy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézd: Vadasz Krisztina valamint a hazi segitségnyujtas,

szocialis alapellatas 2023. évi munkajardl

Papakovacsi

Kozség Képviselo-testiiletének
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Péapakornyéki Onkorményzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg és szakmailag 6nallo intézményegységként latja el feladatat Papakovacsi telepiilésen.
Az elmilt évben az intézmény, a tarsulas 38 telepiilésén 9 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
és gyermekvédelmi alapfeladatok kozil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegitok megfelel6 képzettséggel, fels6foku szakiranyu diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol, a 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocialis igazgatasarol és
szocialis ellatasokrol, 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrol szold, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl, 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo torvényi hattér szabalyozza.

A lakossag a szolgalat tevékenységérol, a csaladsegito személyérdl, az tigyfélfogadasok idopontjarol,
a szolgaltatas igénybevételének modjardl a telepiilés hirdetotablajarol tajékozodhatott.
Kozponti irodahdzunkban a hét 6t napjan tigyfélfogadasi idoben Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszoruld személyeknek.



A csalad- és gvermekjdléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi és
lelki fejlodésének elbsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémaékat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgélat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujté alapellatas
biztositasa. Ez komplex csaladsegités, csaladlatogatas, tajékoztatds, informacionyujtas, tanacsadas,
segitd beszélgetés, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogatod
levelek megkiildésében valosul meg. Feladata még a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek

felhasznalasaval az egyének, csaladok jolétéhez vald hozzajarulas.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk észlelé- és jelzérendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (a
tovabbiakban: jelzrendszer) mikoddtet. A jelzorendszer milkodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek iddben torténéd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittmiikodés és informéacidaramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak megoldasa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

A 2023. évben szolgalatunkhoz Papakovacsi vonatkozasaban 1 jelzés érkezett, amely 1 fot érintett. A
jelzett személy kiskora volt. A jelzést a helyi kozoktatasi intézménybdl kaptuk magatartaszavar
probléma miatt.

A jelzés jelzdlapon érkezett, annak valésagtartalmat kivizsgaltuk, a sziikséges intézkedéseket
megtettiik, a visszajelzés megtortént. Az észlelo- és jelzdrendszer tagjatol érkezett jelzés tekintetében
esetkonferencia 6sszehivasa nem valt sziikségessé. A gyermek nem &llt korabban szolgalatunk
gondozasaban, esetében egyiittmiikodési megallapodas megkotése, szocialis segitd tevékenység
biztositasa valt sziikségessé.

Papakovacsi vonatkozasiban 2023. évben 1 jelzés érkezett az észleld- és jelzorendszer tagjaitol a
kozség lakosai vonatkozasaban. Ezt egyrészt annak tudjuk be, hogy a telepiilésen odafigyelnek
egymasra, probléma esetén segitenek a bajbajutottaknak. Masrészt a jelzrendszer tagjai is
folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiilésen élok szocialis helyzetét, probléma esetén sajat
kompetenciahatarukon beliil kezelik a helyben felmeriilé problémakat, igy jelzés megtétele nem valt

sziikségessé résziikrol. A csaladsegitd preventiv céllal hetente, kéthetente kereste fel a jegyzot, az
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oktatasi €s nevelési intézmények pedagogusait, a védonét, illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett
jelzorendszeri tagokat, konzultalt velikk az esetlegesen felmeriils, jelzést nem igénylé problémak
vonatkozasaban. Jovoben is célunk a jelzérendszer éberen tartasa, folyamatos kapcsolattartassal,

aktualis problémakrol tajékoztatassal, megbeszélésekkel.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységitk Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, veszélyeztetd tényezd felmeriilése esetén egy adott csalad iigyében tartott
megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal foglalkozé szakemberek bevonasaval torténik.

Papakovacsi telepiilésen nem valt sziikségessé esetkonferencia 6sszehivasa.

A jelzOrendszer miikodtetése keretében a 2023. évben is megszervezésre keriilt az egyiittmitkdést
értékel6 éves szakmai tanacskozas. E mellett a telepiilés jelzorendszeri tagjai szamara az elmult
évben is megtartasra keriiltek a jogszabaly altal eldirt szakmakozi megbeszélések, melyek témai a
kovetkezok voltak:

1. Jelzérendszer mitkddése, tagok feladatai.
Gyermekbantalmazas.
Gyermekbantalmazas kiilonleges esetel.
A pedagdgus szerepe a jelzorendszeri munka folyamataban.

A ,.gyanu arnyékaban”.

M s e e

Elhanyagolas, bantalmazas gyanujat felveto sziildi magatartés.

Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalatunk szakmai tevékenysége

Papakovicsi telepiilés vonatkozasaban a 2023.évben a szolgalatnal megjelent személyek szama a

szolgaltatas igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa.

Szolgalatnal megjelent személyek szim
Eletkor/nem 0-17 | 0-17 | 18-61 | 18-61 | 62< 62< | Osszesen
né férfy nd férfi nd férfi
Egyuttmiikodési megillapodas alapjan 2 2 4
Tanacsadottként 0
Egyszen alkalommal 0

Fenti adatok alapjan elmondhatd, hogy szolgaltatasunkat egyiittmikodési megallapodas alapjan
vették igénybe tigyfeleink az elmult évben.

Egyiittmiik6dés1 megallapodas keretében keriil sor azon gyermekek, csaladok ellatasara, akik
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onkéntesen, vagy a jelzorendszer éltal érkezett jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal,
valamint résziikre hosszabb tavii, tervezett segitségnyijtas sziikséges. A megallapodasban rogziteni

kell az elérni kivant célokat, azok feleldseit és hataridoit.

A 2023 évben 1 csalad keriilt jonnan a szolgalat ellatisaba egyiittmiikodési megallapodas alapjan,

amelybdl 1 gyermek érintett.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban

egyiittmikodési megallapodas kétése nem valt szitkségessé esetiikben.
A 2023. évben tanacsadas keretében nem nyujtottunk szocialis segitd tevékenységet.

Azon igénybevevok, akiknek az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel problémajara azonnali
megoldas sziiletett egyszeri alkalommal vették igénybe szolgalatunk segitségnyujtasat.

A 2023. évben egyszeri alkalommal nem valt sziikségessé szocialis segito tevékenység nyujtasa.

Az alabbi tablazatban az a 2 csalad szerepel, ahol egyiittmiikodési megallapodas alapjan tortént a

szocialis segito tevékenység a 2023. évben.

A probléma tipusa Csaladok szdma az Problémék
elsddleges probléma halmozott szdma
szerint (db) (elsédlegessel
egyiitt)

Eletviteli

2

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolds

(8]

Ebbél: oktatasi, nevelési elhanyagolas

Ebbél: felndttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag

Lelki — mentalis

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggd)

Ugyintézéssel kapesolatos

L8]

Informéciokéréssel kapesolatos

ra

Egyéb

Osszesen:




Ahogyan a tablazat adataibol lathatd, az alapellatasban részesiilo csaladok esetében, az
egyuttmikodés oka elsodlegesen elhanyagolas és magatartaszavar, teljesitményzavar probléma volt.
Késobb, a rendszeres csaladlatogatidsok soran iigyintézéssel és informaciokéréssel kapcsolatos
probléma is felmeriilt az tigyfelek részérol.

Mindkét csaladnal tapasztaltunk a sziilo részérdl elhanyagolast, életviteli problémakat, melyeket
életvezetési tandcsokkal probaltuk megsziintetni, enyhiteni. Ez annak is betudhatd, hogy a
gyermekkori neveltetés évtizedekre meghatdrozza az ember életének minden teriiletét. Az akkor
megtanult viselkedési formak szerint éljiik az életiinket, gyakran egy életen at nem ismerve fel, hogy
az életiinkben felmeriilé legtébb probléma oka is itt keresendd. Az iigyfeleinkkel végzett munkank
soran ezeknek a képességeknek a hianyat a legnehezebb pétolni, nehéz ezt a szemléletet atformalni.
Magatartas- teljesitmény zavart | kiskoru esetében regisztraltunk a telepiilés vonatkozasaban, ezen
gyermek esetében a kozoktatasi intézmény jelezte a problémat, és kérte segitségiinket annak
feltérképezésében. Err6l a gyermekrdl elmondhatd, hogy beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel
tanulasi problémai és magatartasi zavarai miatt sokszor keriil konfliktusos helyzetbe kortarsaival,
tanaraival.

Mindegyik csaldd esetében ligyintézéssel kapcsolatos kérdések meriiltek fel, minden esetben ezt
megeldzte egy informaciokérés is, mely soran tajékoztattuk az iigyfelet a kérelmek beadasanak

feltételeirdl.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast 1génylo személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyu valtoztatisa
érdekében miikodé jelzorendszer szereploivel, érdemi és hatékony egyiittmikodést tudjunk
kialakitani. A k6z6s munka soran a segité szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyiittmikodés a jelzorendszer eredményes miikodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsily a kolcsonosségen alapuld feladatmegosztasra
helyezddik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajat feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk aital biztositott szocialis segito munka folyamata

A jelzbrendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén problémajarol, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készsegeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriilé6 probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,

szilkségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segitdé munka keretében
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kezelheto-e vagy a segités mas formadit kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast 1génylo
problémaja a szocialis segitomunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmikodo, ugy irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitovel, alairasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt koveten kerill sor a cselekvési terv
osszeéllitasara, rovid és hosszi tavi célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a csaladsegitd személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocialis segités soran a csaladsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat, segiti a csaladokat egységiik megorzeésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segiti a sziilét gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémaira a

jelzorendszer tagjaival k6zosen torténjen a megoldas keresése és megvaldsitasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 véarandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz valdé hozzajutis szervezése. Amennyiben a varandoés anya nem vallalja

sziiletendd gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk ot lehetdségeirdl, az rokbe adas menetérol.

Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben lévo

varando6s anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz, és kiskort varandos sem volt a telepiilésen.

Abban az esetben amikor a gondozott csaladdal az egyiittmikodés sikertelen, ezaltal a probléma nem
sziimik meg, akkor a szolgalat esetkonferencia Gsszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma
megoldasaban érintett szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldas keresése a kialakult

helyzetre.

Amennyiben a csalad onkéntes egyiittmiikodés keretében a gyermek veszélyeztetettségét nem tudja,
vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhet6, hogy a gyermek tovabbra is csaladi kornyezetben
nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel él a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.
A jelzést kovetoen a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjak a felmeriilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése erdekében
sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.

Amikor sziikségesnek latjak, a kozpont esetmenedzsere, a csaladsegitd kezdeményezésére megteszi a

védelembe vételi javaslatot a jarasi gyamiigyi osztalynak. Ha az eljaras lefolytatiasa soran a hatdsag
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indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, igy az ahhoz kapcsolodd esetmenedzselési
feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg,
mivel az esetmenedzserrel és az iligybe bevont valamennyi segité szakemberrel szorosan
egyittmikodve, a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis
segitd tevékenységgel hozzajarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal él a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezésére

vonatkozoan.

Papakovacsi tekintetében a 2023. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre

vonatkozo javaslat megtétele.

Munkéank sordn legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzbrendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjik a csaladot, hogy alkalmassa valjon sajat

problémainak megoldasara.

A szociadlis segitd munka soran a kliensekkel torténd kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi
kornyezetiikben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk papai irodahdzaban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valdsul meg.

Tevékenységiink soran, a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjiik a hozzank fordulokat

problémaik megoldasaban.



Az alabbi tablazat Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban bemutatja, a csaladsegité szakmai

tevékenységének halmozott szamat, az altala alkalmazott szocialis eszkozoket.

Szakmai tevékenységek halmozott

Megnevezés szama
informécionyijtas 30
Segitod beszélgetés 45
Tanacsadas 40
Ugyintézéshez segitségnyijtas 4
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés
Kaézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
Kazvetités
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 20
Esetkonzultacié 10
Szakmak6zi megbeszélés 6

Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztes

Kozosséglejlesztés

Komyezettanulmany elkészitésében valo kézremiikodés

Csaladlatogatas 70

Adomanykozvetités 7

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztas: tanacsadas

Medidcio

Kapesolattartasi iigyelet

Csaladterapia

Pszichologiai tandcsadas 5

Jogi tandcsadas

Nevelési-oktatsi intézmeény gyermekvédelmi feladatainak segitése

Az elmilt évben 4 személy vette igénybe a szolgalatunk altal nytjtott szocialis segitd tevékenységet.
A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé vald intézkedések, a feladatok
Osszetettségét titkrozi. Az elsédleges cél az allapotromlas megakadalyozasa, a gyermekek érdekének
el6térbe helyezése, megadva ehhez minden tdmogatast, segitséget a lehetdségekhez mérten.

A fenti adatokbol kitiinik, hogy szakmai tevékenységeink koziil az informacidnyijtas, segitd
beszélgetés és tandcsadas az, amely magasabb szamban (30-45-40) alkalmaztunk az tigyfelekkel
torténd szocialis segitdé tevékenység kapcsan. Az informacionyujtas rovid, onmagéaban allé
interakcidt jelent az iigyfél és a szakember kozott, a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon
alapuld kapcsolatot. Ezek altal jutunk az egyének, csaladok vonatkozasaban olyan informaciokhoz,

amely alapjan meghatarozhatéva valik a szocialis segitd tevékenység tovabbi irdnyvonala.

70 a csaladlatogatasok szama, amikor is a csaladokat lakohelyiikon kerestiik fel, kiemelten azokat,

akikkel egyiittmiikodési megallapodas alapjan dolgoztunk. A gyermekekkel, csaladokkal és
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egyénekkel folytatott munka soran a veliikk vald szoros egyiittmiikodésre toreksziink, illetve arra,
hogy sajat kérnyezetiikben, életteriikben vegyiik fel veliik a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva

problémaikra.

Intézményiinknél lehetoség van pszichologusi és jogi tanacsadason valo részvételre is, melyet ingyen
biztositunk klienseink szamara. Mindkét szolgaltatast, mely munkank hatékonysagat nagy mértékben

segiti, elozetes idopont egyezetést kvetden tudjak igénybe venni iigyfeleink.

Papakovacsi vonatkozasaban 2023. évben szolgaltatasaink koziil a pszichologiai tanacsadast 1
gyermek vette igénybe 5 alkalommal. A jogi tanacsadas szolgaltatasunk igénybevétele nem valt
szitkségessé.

Az eldzd évek jo gyakorlatat folytatva, az elmult évben is élelmiszer, ruha és targyi adomannyal
lattuk el a nehéz élethelyzetben 1évé személyeket, csaladokat. Azért, hogy a Papara val6 beutazas
koltségével ne terheljitk Oket, ezért a telepiilésen szerveztilk meg az osztast.

Szolgélatunk pépai irodahdza adomanypontként (is) miikodik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi
idoben ruha, élelmiszer, tisztitd- és tisztalkodasi szerek, cipd és jatékadomanyokat fogadunk,
valamint haztartisi eszkozok és butor felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémdak miatt arra
téreksziink, hogy a raszorulokhoz azonnal kikozvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a

beérkezett ruhaadomanyokat folyamatosan szallitotta ki az arra raszorulo csaladok otthonaba.

Az év soran 1 személy 3 alkalommal részesiilt ruhaadomanyban a telepiilésen, 4 esetben pedig targyi

adomanyt kozvetitettiink.

Az esetmegbeszélés, esetkonzulticid és a szakmakdzi megbeszélések kivalé modjai annak, hogy az
érintett szakemberek egy idOben Osszeiilve ugyanazt a problémat megismerjék €s mindenki szamara
megfeleld6 megoldast tudjanak ra talalni. Az elmult évben esetmegbeszélés 20 alkalommal,
esetkonzultacié 10 alkalommal tortént az észleld- és jelzérendszer tagjaival a nehéz élethelyzetben

1év6, problémakkal kiiszk6do személyek, csaladok vonatkozasaban.



Az alabbi tablazatbol megallapithatd, hogy 1 veszélyeztetett gyermeket tartott nyilvan szolgalatunk a
telepiilésen, aki komyezeti ok miatt keriilt veszélyeztetettként nyilvantartdsunkba. Esetében

elmondhato, hogy a veszélyeztetettség meértéke hatosagi intézkedés kezdeményezését nem indokolta.

Veszélyeztetett kiskoriak adatai /KSH OSAP 1696 1.14. tabla/

Az érintett Ebbél jogerds Ebbél Ebbél A
gyermekek szam hatdsagi védelembe | nevelésbe | veszélyeztetettség
Okok a intézkedésben vétel vétel okainak
veszélyeztetettség érintett halmozott szama

{6 oka szerint gyermekek fo okkal egyiitt
szama
a b c d e
Nyilvintartott veszélveztetett kiskoriak szima 1
Kérnyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek 1 1
kirnyezetébdl kell kiindulni.)
lakhatasi probléma
Sziilok(k) egészségi problémai
csaladi szerkezeti
sziilok, csalad életvitele, életvezetési
problémaja

fizikai
gyermekekkel | csalddon lelki
szembeni beliih szexualis
rossz bantalmazas
banasmod gyermek fizikai 1
clhanyagolasa | lelki
iskolai kirekesztés, erdszak
kortirs csoport negativ hatdsa
Magatartisi focsoport Gsszesen (az érintett
gyermekre vonatkozéan)
drogfogyasztis
Ebbdl | csavargas
Egészségi focsoport Gsszesen (az érintett
gvermekre vonatkozéan)
Ebbél | magatartas- vagy tanulasi zavar
Anyagi focsoport dsszesen (az érintett gyermekre
vonatkozéan)
Csalidok szima, amelyekben a veszélyeztetett 1 1
kiskoraak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak kéziil a 1
kozpont felé tovabbitott esetek szama
Ebbdl | hatosdgi intézkedés kezdeményezése
kozpont éltal nyijtott specialis
szolgaltatasok
A nyilviantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil
silyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil
hatdsdgi intézkedésre javasolt esetek (a kbzpont
értesitése mellett) szima
veszélyeztetettként nyilvintartott kiskoriak 0 0 0 0 0
szima targyév december 31-én

Ebbal

Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatasa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziil6jétol, akkor a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban
torténé elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Ellatasi teriiletiinkon egyre tobb gyermeket
érintoen valik sziikségessé az atmeneti gondozas e formaja, a csalad krizishelyzetének,
otthontalansaganak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami

nagymértékben neheziti a probléma megoldasat.

Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében

sem atmeneti otthonba, anyaotthonba torténd elhelyezeés.
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Csalad- és Gvermekjéléti Szolgalatunk prevencids és szabadidés tevékenvségei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén él6 kiskoruak szaméra. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejlesztd programok szervezését.

A 2023. év soran, a kozség altal szervezett falunapi rendezvényre meghivast kapott szolgalatunk,
melynek kiegészité programjaként, a csaladsegitd kézmiives foglalkozast tartott a résztvevd

gyermekeknek, igy kapcsolédva be a telepiilés ¢letébe.

2023. augusztusaban nyarbucsuztaté kirandulast szervezett szolgalatunk a Hagyomanyok Hegyére. A
Papa hataraban 1évé hely kivaléan alkalmas arra, hogy tartalmas 1d6toltést kindljon egész napra. A

program a Cargill Takarmany Zrt. timogatasaval valosult meg 15 gyermek részvételével.

Pdpakovdcsi telepiilésrél 1 gyermek kapott lehetdséget a kirdnduldson valo részvételre, de egyéb

csaladi program miatt nem tudott vele élni.

2023. oktéberében és novemberében egy maganszemély anyagi hozzajarulasaval mozidélutanokat
szerveztiink 20-20 gyermek részvételével. A kisiskolasokat nem csak filmnézésre invitaltuk, hanem

vendégiil lattuk dket iiditdvel, pattogatott kukoricaval és ajandékot is kaptak.

Pdpakovdcsi telepiilésr6l 1 gyermek vett részt a mozidélutanon.

A 2023. évben is nyertes palyazatoknak koszonhetéen megszervezésre keriilt a balatoni ott alvos
taborunk. A sziinidei tabor az Erzsébet program keretében valosulhatott meg. Osszesen 20 gyermek
kapott lehetdséget a gazdag, valtozatos programokban bévelkedd zankai tiborban valo részvételre. A
taborozok Balatonra torténd utazasat Bakonypoloske, Lovaszpatona és Vanyola telepiilések

Snkormanyzatainak segitségével sikeriilt megvalositani.

Pdpakovdcsi telepiilésrél 1 gyermek vett részt a balatoni taborban.

2023. decemberében egy maginszemély tamogatdsival, hagyomanyteremtd céllal adventi
jatszohazat szerveztink 3, ellatasi teriiletiinkhoz tartozé oktatasi intézményben, Mezdlakon,

Papateszéren és Papakovacsiban.

Pdpakovdcsi telepiilésrdl is vettek részt gyermekek a programon.
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Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

2023. decemberében a Barber Gang Péapa férfi fodraszat dolgozdi élelmiszerekkel, jatékokkal és
ruhakkal tamogattak segité tevékenységiinket, valamint felajanlottak 6 filgyermeknek, hogy az

tinnepekre vj frizuraval ajandékozzak meg Oket.
Pdapakovdcsibol 1 gyermek vett részi ezen.

A 2023. karacsonyan kozel 345 cipbsdoboz gyilt 6ssze iskolak, intézmények és maganszemélyek
jovoltabdl, melyeket eljuttattuk hatranyos helyzetii csaladjainkhoz. Intézményiink koltségvetésének
terhére 50, mig maganyszemélyek, cégek adomanyabol 30 karacsonyi élelmiszer- és

édességcsomagot is osztott szolgalatunk a raszoruld csaladok részére.
Cipdsdobozt 1 gvermek, élelmiszeradomanyt 1 csaldd kapott Papakovdcsiban.

Ezzel pérhuzamosan adomanygyijté kezdeményezésiinkhoz csatlakozott a Varoslodi Német
Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola, a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktato
Altalénos Iskola, a Mezélaki Arany Janos Altalanos Iskola, a papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola, a
Kozgazdasagi Szakkozépiskola, az Edenkert Reformatus Ovoda, az Acsady Szakképzé Iskola, a
Papai Polgarok Csoportja, a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgéalata, valamint a Nemesgorzsonyért
Kozalapitvany. Orémiinkre szolgal, hogy ezen kezdeményezéshez Kemenesszentpéter, Németbanya,
Farkasgyepii és Lovaszpatona telepiilések lakosai is csatlakoztak. Az adomanygyiijtésiiket a

polgarmesterek koordinaltak, melyet ezuton is kdszoniink.

A 2023. év soran az el6zo évek jo gyakorlatat folytatva szolgalatunk tovabbra is ingyenes
ruhaadomannyal latta el a raszorulé személyeket, csaladokat. Szolgalatunk papai irodahaza
adomanypontként is miikodik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi idoben ruha, élelmiszer, tisztito-
és tisztalkodasi szerek, cipd és jatékadomanyokat fogadunk, valamint haztartasi eszkdzok és butor
felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra toreksziink, hogy a raszorulokhoz azonnal
kikozvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a beérkezett ruhaadomanyokat folyamatosan

szallitotta ki az arra raszorulo csaladok otthonaba.

A kozépiskolakbol egyre tobb diak jelentkezik intézményiinkhoz kotelezd kozdsségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen diakok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottak személyiségiiket, segitették munkankat (élelmiszer adomanyokat valogatnak és
csomagoltak, karacsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
elokésziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2023. évben 11

diak teljesitett intézményiinknél kozosségi szolgalatot.
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Munkénk soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (anyaotthon, csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszalld) pedig egyre nagyobb igény
mutatkozik erre. Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb
és hatékonyabb segitséget tudnank nytGjtani. Ennek megolddsdhoz szivesen fogadjuk segitd
javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld
feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer, butor és egyéb adomanyokat. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a bitorfelajanlasok nagy része szallitdeszkoz hianya miatt nem ér célba, holott

1gény lenne ra.
A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2023. évi tevékenységérol informalni a Tisztelt Képviselo-testiiletet.

A jovdben is arra toreksziink, hogy munkankat a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Eziton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanusitott segité egyiittmikodésiiket. Amennyiben

médjukban all kérjiik, hogy a jovében is timogassak munkankat!

Kérjilk a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2024.04.29.

Tisztelettel:

Vadasz Krisztina

Papakovacsi telepiilés csaladsegitdje
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