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Kozségiikben a csaladsegitd szolgaltatast az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan a Papai
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta.
A csaladgondozok munkdjdban az 1993, évi IIL t6rvény, és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
az iranyadok.

A Csaladsegité Szolgalat a 2012-es évben is 3 fovel latta el a csaladsegitds szakmal
feladatokat.
Ugyfélfogadasunk idépontjardl, elérhetéségiinkrol, a szolgaltatds igénybevételének modjarol
a telepiilés hirdet6tablain tajékozodhatott a lakossag.
A pépai fogadonap tovabbra is minden pénteken 8-12 6rdig all iigyfeleink rendelkezésére.

Szolgélatunk onkéntes megkeresés alapjan mitksdik. de amikor tudomast szerziink olyan
esetrdl, melyben segithetiink, felajanljuk szolgaltatasainkat, mivel a csaladsegités onkéntes
alapi lehetség. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a jelzbrendszer tagjaival, illetve az
snkormanyzat dolgozéitol is folyamatos tajékoztatast kapunk a kozségben €élok szocidlis
helyzetérol. A csaladok segitése érdekeben az 1993. évi 111, torvény 64. § (2) bekezdés elbirja
a csaladsegitd szolgalamak a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld.- jelzérendszer
mikodtetését. A jegyzd, tovabba a szocialis. egészségiigyi szolgdltato, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeldl €s jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és magéanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajto
szolgaltatonak, ha segitségre szorulo csaladrél, személyrdl szereznek tudomast.
Legfobb célunk €s feladatunk, hogy a hatranyos helyzetil csaladok problémait a jelzOrendszer

tagjaival kozosen oldjuk meg.



Tevékenységiink és feladatrendszeriink:
Az 4ltalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének €s a csaladok €letvezetési képességének

megdrzése. valamint az egyén és a csalad g¢letében jelentkezd probléma megsziintetese

érdekében.
- Tajékoztatast adunk a szocidlis, csaladtamogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok

formairél, az ellatashoz valé hozzdjutds médjdrdl és segitséget nydjtunk az ellatas
igénylésében.

- Csaladgondozéssal elésegitjik a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat azért, hogy a csaléd harmonikusabban mitkodhessen. Pl
valasnal segitjiik az ligyek megbeszélését, csaladi konfliktusokban tandcsot adunk.

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nyGjtunk (pénzbeosztas,
alkoholizalés).

- Segitjiik azokat a csalddokat és egyéneket, akik nem képesek hivatalos lgyeik
intézésére és Onmaguk képviseletére, tamogatjuk Oket abban, hogy igyeiket
hatékonyan, 6nalléan intézzék, pl.: beadvanyok megirasa, mit hol lehet elintézni.

- Tovébbra is ingyenes jogi tandcsaddst (Dr. Raffai Erzsébet ligyved) €s pszichologial
szolgaltatast (Hegyiné Mrdz Erika pszichologus) biztosit a tarsulds tigyfelel szdmara.
Segitjiik a Veszprém Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgdlatdnak propagaldsat.
Minden telepiilésre eljuttatjuk az aktualis tigyfélfogadasi idépontokat. A visszajelzések
alapjan a beszamolo évében is gyakran keresték fel jogi képviseldjiiket.

- Szolgalatunk ingyenes ruhaadomdnnyal latja el a raszorul6 csaladokat, hogy anyagilag
segitsitk 6ket. Szoros kapesolatot tartunk fenn a Maltai, - és a Baptista
Szeretetszolgalattal, melyekhez id6nként a hatranyos helyzetii csaladjainkat

kozvetitjik.

A szolgalat egyiittmikodésre kotelezett célesoportja a rendszeres szocidlis segélyben
részesiild aktiv korG munkanélkiiliek. Atfogd célunk volt: a tarsadalmi €s munkaerd-piaci
reintegracio eldsegitése, a munkanélkiiliség mérséklése komplex segitségnytjtassal a nem
foglalkoztatott, tartosan munka nélkil lévéknél. A 2012-es év végére a szolgalat elldtasi
teriiletéhez tartozéd rendszeres szocialis segélyre jogosultak szama elérte a 61 16t. A Szolgalat
a tovibbiakban is egyiittmiikodik e célesoporttal annak érdekében. hogy Ujbol a

munkaerdpiac aktiv részesei legyenek.



A beszdmolOban az érintett év folyaman, szolgalatunk t6bb alkalommal részesilt

adomanyban. A Baptista Szeretetszolgdlattol ruhanemit kaptak tgyfeleink, a Schoco-Bon
édesség nagykereskedésnek koszénhetden a tavalyi év folyamén is folyamatosan tudtunk a
gondozott csalddjainknak édességet ajandékozni.

- A 2012. év sordn egy forduloban lebonyolitasra kerlil6 élelmiszer-adomany osztasara
keriilt sor a Magyar Okumenikus Szeretetszolgdlattal kotott egyuttmikodési
megallapodds értelmében, mely szerint a bevonhat6 telepiilések kozil 33
onkorményzat tartott igényt az élelmiszersegély program altal biztositott
segitségnyujtasra. A Papai Tobbeélt Kistérségi Tarsulas a két alkalom sordn — mint
kedvezményezett, - kozel 2000 csaldd részére biztositott élelmiszer-adomanyt
(t5bbféle élelmiszerbol) kozel 30 tonna mennyiségben.

Szolgélatunk a kordbbi évekhez hasonldan a 2012-es évben is felajdnlotta a falunapok,
gyermeknapok  keretében megrendezésre keriildé  kézmiives tevékenységek
lebonyolitdsat. Ennek koszonhetéen a nyari honapokban kozel 25 teleplilés
meghivisinak tettiink eleget.
Munkank sordn komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi
hartérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszdll6) pedig tapasztalataink szerint Oridsi
igény mutatkozik erre.

A esalddsegits szoledlat 2012, évi munkdjdt bewmutato néhany statisztikai adat a kozséghen:
£ £ A &

Eves forgalom: 11
Ebbél: szolgalatnal megfordult kliensek szdma: .
szolgdlatnal megfordult Gj kliensek szdma: 1

A szolgalatot felkeres6k problémai::
életviteli 2
csaladi-kapesolati 0
lelki-mentalis 1
gyermeknevelési 0
anyagi 2
foglalkoztatassal kapcsolatos 0
egészséokdrosodas kdvetkezménye 1
ligyintézéshez segitsé gkérés 0
( informaciokérés 3

Péapa, 2012. december 28.
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Tisztelt Képviseli-testiilet!

Hivatkozassal a gyermekek védelmérél és a gyamugyl igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdésében (tovabbiakban: Gyvt.) foglaltakra, a 2012. évben végzett
munkarol, illetve valtozdsokrél az aldbbiakban szamolunk be Kup kdzség vonatkozésiban.

A Gyvt. a kdvetkezOk szerint hatarozza meg a gyermekvédelem fo galmat:

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elésegitésére,
veszélyezieteltségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a szilGi vagy mas
hozzatartozdi  gondoskoddsbdl kikerild gyermek, helyettesité védelmének bizrositdsdra
irdnyulo tevékenység.

A specidlis gyermekvédelem az 4rva, elhagyott, veszélyeztetett (esetleg blinelkovetd
gyermek) kilonleges fokozott védelmét garantdlja. A csaladbél kikeriilt, vagy kiemelt
gyermek teljes kord ellatasat az un. intézményes gyermekvédelem biztositja. Ebben kiemelt
szerepe  van a Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlatoknak, a gyermek- &s
lakédsotthonoknak, a hivatdsos neveldsziiléknek, és a csalad- és utégondozdknak, valamint a
javitointézeteknek. Az altalanos gyermekvédelem a gyermekek csaladban t6rténé nevelésének
tamogatasat, veszélyeztetettségnek a megel6zését jelenti. Ez a megel6z6 tevékenység dontd
részben az oktatdsi, egészségiigyi és szocidlis intézményhdl6zatban (esetenként civil
szervezetek bekapesolddasaval) valosul meg, az egyes agazatok komplex egylittmiikodésével,
mely a csaladgondozok tevékenységén alapul.

A beszamol6ban érintett év folyamén a Tarsulds 44 telepiilésén - véltozatlan feltételek mellett
- a Papai Tobbcéli Kistérségi Tarsulds Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatanak 6 {6
csaladgondozéja latta el a gyermekjoléti szakmai feladatokat. A csaladgondozok munkéjaban
az 1997. évi XXXI. torvény, az 1993. évi IIL. t6rvény, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet és a 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet az irdnyadoak.

A gyermekjoléti szolgdlat 6 feladatkre a csaladokkal vald rendszeres kapcsolattartas, amely
csalddgondozés keretében és tigyfélfogadassal val6sul meg, A csalddgondozé sziikség szerint
gondozza az ellatasban részesiilé gyermekeket, valamint rendszeresen felkeresi a gyermekek
ovodajat, iskoldjat, ahol a személyes talalkozas mellett lehetéség van informalddni a
gyermekekkel kozvetleniil kapcsolatban 16v6 ovonéktsl, osztalyfonskoktsl, ifjusagvédelmi
felel6soktdl. Mindezeken tul tigyfélfogadasi id6 all a gyermekek és a sziileik rendelkezésére.
Az informicidk - iigyfélfogadési 6raink idépontjardl, elérhetdségiinkrol, tevékenységiinkrol, a
szolgltatds igénybevételének modjar6l a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15.§-4nak
megfelelden - az 6nkorméanyzati hirdetétablan megtalalhatoak.
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A pépai fogad6énap tovabbra is minden pénteken 8.00 - 12.00 oOrdig all tigyfeleink
rendelkezésére.

Ugyeleti rendszeriinknek készonhetéen a hét tobbi napjan is elérhetd a csaladgondozo
telefonon vagy személyesen.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14. § (2) bekezdése eldirja a gyermekjoléti szolgalatnak az
¢szlel6-jelzérendszer miikodtetését, melyben a jelzérendszer tagjai a veszélyeztetettség okait
feltarjak, szakteriiletiikon belil javaslatot tesznek 2 megszintetésre, valamint g
veszélyeztetettség kialakulasat az adott telepiilésen preventiv. munkaval elézik meg. Az
alapellatds sordn a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéi segitik a csalddokat egységiik
megOrzésében.

Feladatunk elsgsorban a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, ezért életvezetés;
tanacsadassal prébaljuk  motivalni a sziiléket a gyermekek testi-lelki egészségi
sziikségleteinek kielégitésére.

genybe vevok legtsbb esetben gyermeknevelési problémaval keriiltek a szakemberek
latokorébe. Ezt koveti az anyagi, megélhetési, lakhatdssal Osszefliggd problémak gyakori
eléfordulésa, valamint a csal4di konfliktusok jelenléte.

Legf6ébb célunk és feladatunk, hogy a hatranyos helyzetii gyermekek, illetve csaladok
problémait a jelz6rendszer tagjaival kozisen oldjuk meg.

A jelzdrendszer tagjaival az elmult évben is i6 volt az egyuttmiikodés. A telepiilés védonéje
nagyban segitette munké4nkat.

Szakmakozi megbeszélésre 6 esetben keriilt sor, esetkonferenciat 4 alkalommal hivott
Ossze a csaladgondozé. Kup kézség vonatkozisaban az elmilt évben 14 jelzés érkezett
szolgélatunkhoz.

A 46/2003. (VIIL8.) ESZCSM rendelet 13. §-a alapjan Szolgalatunk 2012. mircius 21 -én
tartotta €ves gyermekvédelmi tanacskozasat. Meghivott eléadénk dr. Halom Regina biré.

A gyermekjo6léti szolgéltatéds feladatai kozé tartozik az NM rendelet 11.§ (1) bekezdésében
eldirt szociglis valsaghelyzetben 1évé anya tajékoztatisa az 6t, illetve a magzatot megillet
jogokrdl, tamogatasokrol, ellatasokrél &s személyesen  kozremiksdik problémai
rendezésében. Amennyiben a vérandos anya nem véllalja sziiletend§ gyermeke felnevelését, a

csalddgondozét a kozségbil.
A Gyvt. 39.§ (5) bekezdésének a.) pontja alapjin a csaladjabél  kiemelt gyermek
visszahelyezésének érdekében a csaladgondozé a gyermek  sziileinél rendszeres

csaladgondozast végez, annak ¢érdekében, hogy a gyermek minél elébb visszahelyezhet
legyen csalddjaba.

Az elmult évhez hasonléan pszicholdgiai tanacsadast is biztositunk az igénybe vev) tigyfelek
szaméra, keddi napokon het 4 Oraban.

Kup kézségbél a tavalyi évben 3 f§ vette igénybe a pszichologus segitségét.

Sziikség esetén jogi tanicsadast biztositunk a hozzank fordulg tgyfelek szimédra. A
tandcsadds - melyet dr. Raffai Erzsébet biztosit, - dijmentes.

A Gyvt. 39.8(3) bekezdésének a.) pontja alapjin a gyermekjoléti szolgalat észlels es
JelzOrendszert mikodtet, mely alapjan a rendSrségnek is jelzési kotelezettsége van
szolgélatunk felé.
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Kup kozségben a 2012-es evben 1 jelzés erkezett gyermekkory és fiatalkory biinelkovetére
vonatkozdan.

A Gyvt, 39.8(2) bekezdésének d.) pontja alapjan a gyermekjoléti szolgélat szabadidés
programokat szervez az ellatasi teriiletén ¢l kiskortak szamara. Szolgélatunk a korébb;
€évekhez hasonléan g 2012-es évben is felajanlotta g falunapok, gyermeknapok keretébep
megrendezésre keriilg kézmiives tevékenységek lebonyolitasat. Ennek kdszénhetéen g nyari
h6napokban kézel 25 telepiilés meghfvasinak tettlink eleget.

2012. december 17-én karcsonyi meglepetésként a Papai Viérkertfiirdgbe hivtunk meg kozel

A beszamol6ban €rintett v folyaman, szolgalatunk tébh alkalommal részesii)t adomanyban:
A Baptista Szeretetszolgélattél ruha- és pelenkaadoményt kapott szolgélatunk, a Schoco-Bon
édesség nagykereskedésnek kdszonhetben pedig a tavalyi év folyaman is rendszeresen
tudtunk a gondozott gyermekeknek €dességet ajandékozni.

A 2012. éy folyamén egy forduldban lebonyolitasra keriils élelmiszer—adomény 0sztaséra
keriilt sor a Magyar Okumenikus Segélyszervezette] kotott egylittmiiksdési megallapodss

Védelembe vettek szama: | 1 |
Utégondozottak Szdma:

Atmeneti otthonban gondozottak Szama:
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Megvalssitisrq vire feladatok q Jovoben:
° fejleszt(")pedagégus részmunkaidés foglalkoztatasa
® csaladsegit§s csaladgondozok létszambivitése
® pszicholégus és a Jjogasz Graszamanak novelése

A jelzérendszer ditg) kildott jelzések széma 2012-ben
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e szocidlis intézményi hattér biztositdsa (csalddok 4tmeneti otthona, anyaotthon,
hajléktalanszall6)
e szocialis asszisztens alkalmazasa

Megkdszonve eddigi segitdkész egyiittmiikodésiiket, tovabbi sikeres munkdt kivanunk.

Papa, 2012. december 14.
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Kulcsar-Molnar Ménika . - - 'Téamton Zsuzsanna
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