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Kozségiikben a családsegítő szolgáltatást az elmrilt évek g,vakorlatához hasonlóan a Pápai

Többcéiú Kistérségi Társulás Csa}ádsegító és GyentekjÓléti Szolgáiata biztcrsította.

A családgondozók munkájában az 1993. évi IIi. torvény, és az 7ftŰaÜ' (I'7') SzCsM rendelet

az irányadÓk.

A Családsegítíl Szolgálat a 2012-es évben is 3 fiivel iátta el a családsegíttis szaknrai

feladatokat.

Üg'vféiÍbgadásunii időpontjáról. elérhetőségünkrol. a szolgáltatás igénybevételének nródjáról

a települes hirdetotábláin ta.jékozódhatott a lakosság'

A pápai fogadinap továbbra is mirrcien péníeken 8-12 iráig á1l ügyfeleink rendelkezésére'

Szolgálatunk onkénles rnegkeresé.s aiapján mükodik. de amikor tudomást szerzünk ol-van

es*tről, nrelyberr segíthetünk' Í,elajánljdi szolgáltatásainkat. mivel a családsegítés önkéntes

a'apú lehetoség. Rendszeresen tarduk a kapcsolatot a jelzorendszer tagiaival. illetve az

önkonnányzatclolgozilitÓlisírilyamatostájékoztatástkapunkaközségbenélókszociális

he';-zetéről. Acsaládok segítése órdekében az1993. ér,i II1. torvÉny 64. $ (2) bekezdés előíria

a családsegítő szolgálirtnak a veszélyertetettséget és kízishel_vzetet észlelő"_ jelzilrendszer

műkocltetését. A jegyzÓ. továbbá a szociális' egészsógügyi szolgáltató' valamint &

gyermekjÓléti szolgálat, a páfifogói Í'elugyeioi és -|ogi segítségnyüjtói szoigáiat jelzi' a

társadaimi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyíljtÓ

szolgáltatónak' ha segítségre sz,oruló családrói. szenrélyrő} szereznek tudorr,ást'

l.egÍöbb cólrrnk és feladatunlt, hogy a hátrán'vi:s helyzetú családok prob1émáit a je}zorendszer

tagjaival közösen oldjuk meg'
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Az á1talános segítii szolgáltatás keretében az eg-vének és a családok életvezetési képességének

megőrzése" r,alatrrint az. egyén és a család életében jelentkezo prcrblénra nregszüntetése

érrjekében.

Tájékoztatást adunk a szociális, családtámogatási és társadaiombiztcrsítási ellátások

formáiról, az ellátáshcrz való hazzájutás módjárÓl és segítséget nyújtunk az eilátás

igény1ésében"

Családgondclzással elősegítjük a családban jelentkezcr műkodési zar'arok. iiletve

kontliktusok megoldását azért. hogy a család harmonikusabban rnűködhessen- Pl.:

válásnál segítjük az ügyek meglreszáiését, csaiádi ktrnÍ}iklusokban tanácsot adunk.

Szciciá1is, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújtunk (lőnzbeosztás,

alkoholizálás).

Segítjük azokat a családokat' ós egyéneket. akik nem képesek hivatalos iigyeik

intézésére és önmaguk képr'iseletére, támogatjuk őket abban" hog-v ügyeiket

hatékonyarr, önállóan intézzék,pl.: beadványok megírása' mit hcrl lehet eiintézni.

Továbbra is ingyenes jogi tanácsadást {Dr' Raffai Erzsébet ügyvéd) és pszichológiai

Sz6lgáltatáSt (Hegyiné Mráz Erika pszichcrlógus) biztosít a társulás ügyfelei számára.

Segítjtik a Veszprém Megyei Karmányhivatal lgazságüg'vi Szolgá1atának propagáiását'

Minden településre eljuttat|uk az aktuális iigyte}1bgadási időpontokat. A visszajelzések

alapján a beszárnolÓ ér,ében is gyakran keresték Íbl jogi képviselÓjüket'

Szolgálatunk ingvenes ruhaadtimánnyal látja el a rászoruló családokat. hogy anyagilag

segítsiik őket' Szoros kapcsolatot tartun]t 1'enn a Máltai. _ és a Baptista

Szeretetszolgálattal. melyekhez időnkéni a hátrán3'os hel.vzetű családjainkat

kozvetítjük.

A szolgálat eg1,üt1tnűkociósre kötelezet't célcsoportja a rendszeres szociá1is segél.vben

részesijló aktív korú irrunkanilküliek. ÁttbgÓ célunk l'oh: a társadalmi és nrunkaero-piaci

reintegráciÓ elosegítése, a munkanélkiiliség mérséklése kompiex segítségn-vújtással a nem

íaglalkciztatott. tartósan munka nélkiii lér,őknél. A 2012_es év végére a szolgálat ellátási

terti}etélrez ta*ozil rendszeres szociális segél,vre jcgilsultak szama elérte a 61 töt' A Szolgálat

a tnvábbiakban is együttmiikrldik e có}csoporttal annak érdekében' 1rog1' Újbol a

mr.rn}<aeröpiac aktív rószesei legyenek'



A beszámo1óban 'dz érintett év fo}yamán" szolgá1atunk több alkaiommal részesült

adományban" A Bapiista SzereietszolgálattÓl rulranemüt kaptak ügy1'eleirrk. a Schoco-Bon

érlesség nagykereskedésnek koszönhetően a taval.vi év firlyanárr is fol'vamatosan tr"rdtunk a

gondozott családj ainknak édességet aj ándékozni.

- A 2a1?' év során egi, tbrdulÓban lebonyoiításra kerülo élelnriszer-adonrán1'' oSZtáSáÍil

került sor a lr{ag-var okumenikus Szeretetszolgálaltal kötött egvüttrnuködési

megállapodás értelmében, mely szerint a bevonható települések közül 33

önkormányzat tartÜtt igényt az élelmiszersegély prCIgÍam ált'al biztosítcrtt

segitségrryujtásra' A Pápai Tt'bbcélú Kistérségi 'rársulás a két alkalom során _ mint

kedvezmón yezetl, _ ktjze l 200t} család részére biztr:sított élelrniszer-adományt

{tobbféle élelmiszerből) kozel 30 tonna nierrnyisógben.

Szoigálatunk a korábbi évekiez hasonlóan a 2{}12-es ér,ben is felajánlotta a falunapcrk,

gyermeknapok keretében megrendezésre kerüiő kézmiives tevékenységek

lebonyolítását. Ennek köszonhetően a nyári honapokban kÖzel 25 település

meghívásának tettünk eleget'

Munkánk scrrán komoiy gondot jelent, httg, 77g,r, rendelkezünk szocitiJis' inlé:nÉn,i

lzártórrel, (családok átmeneti otthona, hajléktalanszálló) pedig tapasztalataink szerint óriási

igény mutatkozik erre'

A csaÍúd'segítő szalgálaÍ 2ÜI2' évi rnunk*jcir berntltató néhún,* statisztikai adar a ktizségben:

Eves fttrsalom:
Ebből: szi:lsálatnál mesfordult klíensek száma:

szolsálatnál meefordult úi kiiensek száma:
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llatot felkeresők problémái: ;

életviteli

írrslalkoztatással kapcso1atos

Pápa, 2a l7' december 28'
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Tisztelettel:

szaknrai vezető- család
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Tárgy: Beszámoló a Gyermekjóléti Szolgálat
2012. évi munkájáról
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Hivatkozással a gyermekek védelméről és a lgy'.ámÍigyi igazgatiisról szóló 1991. évi )C(XI.
törvény 96. $ (6) bekezdésében (továbbiakban: Gyvt.) foglaltakra, a 2012. évbeii v:égzett
munkáról, illetve változásokről az alábbiakban számolunk be Kup község vonatkozásában.

A Gyl't' a következők szerint hatátozzameg a gyermekvédelem fogalmát:
A glermekek védelme a gyermek családban történő neválkedésének elősegítésére,
ueszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői ,ig más
hozzátartozói gondoskadásból kikerülő g,,ermek' helyettesítő védelmének btztíiítására
irányuló tevékenység.
A speciális gyermekvédelem az áwa, elhagyott, veszélyeztetett (esetleg bűnelkövető
gyermek) kiilönleges fokozott védelmét garantálja. A családból kikerült, vagy kiemelt
gyermek teljes köni ellátását az un. intézményes gyermekvédelem biztosítja. Ebben kiemelt
szerepe van a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatoknak, a gyermek- és
lakásotthonoknak, a hivatásos nevelőszülőknek, és a család-- és utógondozóknái<, valamint a
javítóintézeteknek. Az általénos gyermekvédelem a gyermekek csaláában történő nevelésének
támogatását, veszé|yeúetettségnek a mege\őzését jelenti' Ez a megelőző tevékenység dönto
részben aZ oktatási, egészségtigyi és szociális intézményh álózatban (esetenként civi1
szervezetek bekapcsolódásával) valósul meg, az egyes ágazatok komplex együttműködésével,
mely a családgondozók tevékenységén alapul.

A beszámolóban érintett év folyamán a Társulás 44 településén - változatlan feltéte1ek mellett
- a Pápai Többcélú Kistérségi Tiársulás Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatanak 6 fő
családgondozója|átta el a gyermekjóléti szakmai feladatokat' A családgondozdk munkájában
az 1997. évi XXXI. törvény, az 1993. évi III. törvény, az U2o00. (I.7.) SZCSM rendeiet, a
L5l1998. (IV.30.) NM rendelet és a 1'4911997. (x.10.) Korm. rendelet az irányadőak.

A gyermekjóléti szolgálat fő feladatköre a családokkal való rendszeres kapcsolattartás, amely
családgondozás keretében és ügyfélfogadással valósul meg. A családgondozó szükség'szerint
gondozza az ellátásban részesülő gyermekeket, valamint rendszeresen felkeresi a gyórmekek
ővodáját, iskoláját, ahol a személyes taláikozás mellett lehetőség van informálódni a
gyermekekkel közvetlenül kapcsolatban lévő óvónőktől, osztályfonok<iktől, i{úságvédelmi
felelősöktőI. Mindezeken túl ügyfélfogadási idó áll a gyermekek és a szüleik renáekúésére.
Az információk - ügyfélfogadási óráink időpontjáról, elérhetóségünkről, tevékenységünkről, a
szolgáltatás igénybevételének módjáró1 a 1511998. (IV.30.) NM rendelét rs.$-anat
megfelelőe n - az önkormányzati hirdetőtáblán megtalálhatÓak.
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továbbra is minden pénteken 8'00 - 12.00 óráig ái' ügr'feleink

Hr*f:l *'gxs:t töszönhetően a hét többi napjan is elérhető a családgondozo

A 15/1998' (IV'30') NM rendel et 14' $ (2) bekezdése előírja a gyermekjóléti szolgálatnak azészlelő-jeizőrendszer működtetését, .ótvu"r, 
^:"|ioi""a.'; ogj;^;;;.;u;r.oetenség okaitfeltárják' szakterületükön b.iú-' javáslatol '-r.-.'".t a megszüntetésre. valamint aveszélyeáetettség kialakulását * ia2tt.1"i"ouúr*'*eventív irunkávaielőzik meg. Az

*:'JiTJÍ:oll1u' 
a gyermekjóléti szolgarut ó'uiáágo,tozoi ..gr,it_u-"Jiaaotu, egységuk

Feladatunk elsősorban a veszélyeáetettség kialakulásrának megelő zése, ezért életvezetési
:xx'.:t13ij'1"il:[fl[:u,Io''íu* " i'tirát.i-l' gyermekek t.sti-t.tti egészségi
A gondozott családokra jellemzo, hogy a problémák halmozottan fordulnak elő. A szolgálatotigénybe vevők 

'tgsttilu "''b'-n *};ry**9r1eL9si 
_ 

proure*aual kerültek a szakemberek

i1f{:á:?Í;"1''l'ffi11ii"ffil*;;Tfi-í*í','.'''"'15í,u',,u' 
o,,^Ágiá !'robremrik;;il;

Legfobb célunk és feladatunk' no", a nát unjos helyzetrí gyermekek, illetve családokprob lémáit a j elzőrend szer tagj aív al- ir;, a s e roldj uk meg.

fui;iT'*i?ffiJH#I;*,elmúlt évben is jó volt az együttműködés. A település védőnője
Szakmaközi megbeszélésre 6 esetben kenilt sor, esetkonferenciát 4 alkalommal hívott
:;;G''ilffj::ndozó' Kup község vonatkozasáuan az etmúlt euu.n 

_-lí 
jelzés érkezett

A 4612003' (VilI's') EsZCsM rendelet 
13.-s--u_alapján Szolgálatunk [olz.március 21 -éntartotta éves gyermekvédelmi tanácskozá'at. ú"gr'i.,6it itouoont dr' Halom Regina bíró'

A gyermekjóléti szolgáltatás feladataikozé tartozik az NM rendelet 11.$ (1) bekezdésébenelőírt szociális válsághelyzetben livo 
'anya 

tájékoztatása az őt,i|l'we a magzatotmegilletőjogokról' támogatálokról, .rráij*r.'ír ;.'-1+áár"..n kcizremríkciáik problémáirendezésében' Amennyiben a 'á'*ál; *y'1n..T válialjaszületendő gyermeke felneve1ését, acsaládgondoző táiékőna|a az "."'iü uoa, r"r'.to_.lÉi*', továbbá jelez a védőnőnek a
;trr.i""xtrJá,;ff:3d'1íetérő1' A tavalyi euu.r, iii"n problémauui-r'",,'*keresték fel aA Gyvt. 39.$ (5) bókezdésének u:) 

'!:n,ju . 
alapján a családjából kiemelt gyermekvisszahelyezésénet' érdekében ; -cruüagón 

aor{'' u gyermek szüleinél rendszeres
;Ti:11T1?r1xT u|""'' 

annak oraeteuen' ti"d;;'...',* minet "lál;"il. zahe;yezÁető

i:##t;J}iíffiT*Tli;?:fjÍ:iai 
tanácsadást is biztosítunk az igénybe vevő ügyfelek

nup krizségből a tavalyi évben 3 ffi vette igénybe a pszichológus segítségét,Szükség esetén iogi tanác.uaá.i- ui'tosit,rnk 
^ 

i;;;;"k forduló ügyfetek számfua. Af"H..:ju."-"1:l{.ld'. Raffai nrzseuet niztosít, - ;fi;il;.
'Á\ Uyvt' J9'$(3) bekezdésének a') o::Ui áupi,i;', 9 g'ermekjóleti szolgálat észlelő és
*:lí!fiÍjJrt,működtet. '";i' ;í'píá" a renáőrség"".il'l,'i.r)!* "íi',tí*ettsége 

Van



Kup községben
vonatkozóan'ili.ril'T.-':en 

a 2o12-es évben 1 jelzés érkezett gyermekkoru és fiatalkoru bűnelkcivetőre

A Gy',t. 39.$(2) bekezdésen:k o t pontja alapján a evprogramokaL szeÍ\;ez az eltatasi t.í:i.ten élcí kiskoru.i".'ff|jólé! s.zo-leálat szabadidosévekhez hasonlóan 
'a..2012-es;;;;'i. f.l'"já.il;;Hj"1öö"-'1*-.*:ffi'í:r,a[$

il}ffiff .Tffi 
'5?:j{:'ru;*Í.*u*#ílr"'-:'xl.aie*?'r.iá,}Íil.,uenanyári

;3'?':n'.Ty'#;::-!:';;ö' ru*ilo",e.t,';;'P#ivrárkertfiirdőbe 
hívtunk meg közel.uef,i*'j.,il,Í;á'.?,ili'.:TJffijiffi:t' ese* 

-nui"ol 
i.or.* keretében Íiirdozést és

lga"1a"ill*:,'.*';':;!,?iffiÍ:;i'ile1.,x#á*::#f."mma1részesült adományban:

,:'lT{tr"B-Jffi [Í*t*íl*it,;":}i:,lmrxT''':''ff r:x1i;:inxi:n
i-íiir: fl?#-;trgy 

t'a"rou"l r'B""í"rr,ar."i*l9 élelmiszer-adomány osztására
919r'"e'ú:#1,:i::.fl iff #::i#T'':ix"'ffi '-.ffi i#1T.i?#ö;llliff -#:xil.;;

tr'H***#**'':tgi*#uqa,':í'}ffi :l;:[nxktí
'óléti szol

Alapetlátásban gondo'ottuk oááu':
Védelembe u.tt"k oarnu,

'Utógondozottak

Atmeneti
91honb1n gondozottak száma:

iCsaládba fogadások száma

10

orökbefogadás

lzőrendszer tÍltat tc?jtd()tt ielzések száma 20 I 2-benVédőnői jelzés

fuIe g, a 
rys.í1ds ra v dró fe I a d a to k a j övőb e n :l fej lesztőpedagógus..e''-i*táiJ.is 

foglalkoáatása' családsegíto' i.aaagonááxTjá'',ir.bővítése. pszichológus és a jo!ás; ó;;;r;^ának ntivelése

bemutató adaÍok a 20] 2.

Közoktatási intézmény

E=Ceg, urro.ag
Pártfogó-felügyelet



. szociális intézményi háttér biztosítása (családok átmeneti otthona, anyaotthon,
hajléktalanszá11ó)

o szociális asszisztens alkalmazása

Me glrö s z önv e e ddi gi s e gí t ő ké s z e gfit t műkö d é süke t, t ov áb b i s iker e s munkót kív ánunk.

P ápa, 2oI2. december ].4.

riszteretter: 

,/*;-**
szakmai vezető


